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Introduction a CA

Slide 3 - Copyright © 2005 IFRS — Tous droits réservés 1Y
IER

Manuel Formation CASIMIR v1.2 — Version 1.03 — Rédigé le 10/08/2005

Copyright © 2005 IFRS
3




Chapitre 1

Introduction a CA

CASIMIR est le logiciel qui vous permettra de saisir toutes vos demandes de
hotline.

Il nous permet de centraliser toutes vos demandes afin de respecter la qualité que
nous vous devons.
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Chapitre 2

Saisir une demande
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La connexion a CASIMIR se fait a partir du site d’'IFRS :
www.ifrs.fr

"gj’ Informatigue Framework and Reporting Solutions

Informatique Framework

& Reporting Solutions Nos produits N RS N its

Co

L'horizon de votre
liberté retrouvée...

E
Email;
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Infermatique Framework and Reporting Selutions
Informatique Framework
& Reporting Solutions

Bienvenue sur CASIMIR 1.2
(Centre d'agsistance et de Services Infarmatique &
Maintenance IFRS avec Rappel automatise )

IFRS, premier distributeur CEGID en Bretagne et en Pays de la loire, est
agrée pour effectuer lui-méme |a maintenance des produits CEGID-PGI.
Yous n'avez pas encore de contrat 7

= Télécharger les conditions générales des contrats Hot Line
= Demande de devis Hot Line.

> Tester notre application de tragabilité Hot Line Identifiant : 'DEMOOL" et
Mot de passe 'DEMO',

La Hot Line est ouverte tous les jours ouvrés de 9h & 17h30,

Identifiant — | lls sont indiqués sur
la facture du contrat
Mot de passe

de hotline
ok

Yous avez oublié votre mot de passe 7

[ Accueil | IFRS | Contact ]
Copyright © 2005 IFRS. Tous droits réservés.
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Les identifiants sont les codes clients qui sont inscrits sur les factures IFRS.

Le mot de passe est uniquement inscrit sur la facture du contrat de Hotline.

Il sera changé annuellement. Vous recevrez le nouveau mot de passe avec la
nouvelle facture de contrat de hotline.
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r‘g'
I'- Informatique Framework and Reporting Sclutions

Informatigue Framework
& Reporting Solutions

Bignvenue DEMO HOTLINE IFRS, veuillez vous identifier ; |[MRMarcel NIZON =

VT oM ]
MLE meélanie GRIEU

Copyright @ 2005 IFRS. Tous droits réservés,
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Seuls les utilisateurs ayant suivi une formation aux modules de CEGID ont accés
a CASIMIR.

IFRS se réserve le droit de retirer 'accés a un utilisateur le cas échéant.
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Informatique Framework
& Reporting Solutions

Mardi 4 octobre

Bonjour

MR Marcel NIZON
DEMO HOTLINE IFRS
Mo Client : DEMOD1

Déconnexion

Sommaire

ﬁ Accueill

/;-) Mes demandes
D Mouvelle demande

jf; Actualités & Mad

Informatique Framework and Reperting Solutions

Bienvenue MR Marcel NIZON de la société DEMO HOTLIME IFRS.

¥os demandes
Yous avez 2 demande(s) en attente et O demande(s) en cours de traitement.

Wos principaux coordonnées sont :

neant
mnizon@ifrs. fr

Téléphone
Mail

Si vous souhaitez les remplir ou les maodifier, cliquez ici,
Votre statut (*): .:-

* i Selon le statut de votre compte, s'il est :

- YERT : wous pouvez saisir votre demande, vous recewvrez une réponse sous 8
heures comme prévu par les Conditions Générales de votre contrat Hot Line.

o 1 Une ou deux échéances ne sont pas réglées ou vous n'avez pas renvoyeé
votre contrat, Néanmaoins vous pouvez saisir votre demande. Yous ne recevrez une

réponse qu'aprés régularisation.
- ROUGE : vous ne pouvez pas saisir d'informations. Mous vous invitons donc 3
prendre contact rapidement avec le service comptable.

[ Accueil | Mes demandes | Nouvelle demande | Actualités & Mal ]

Copyright © 2008 IFRS. Tous droits réservés,

Slide 10 - Copyright © 2005 IFRS — Tous droits réservés

1Y

Informatique Framework
& Reporting Solutions

Manuel Formation CASIMIR v1.2 — Version 1.03 — Rédigé le 10/08/2005

Copyright © 2005 TFRS
10




Mardi 4 octobre

Bonjour

MR Marcel NIZOM
DEMO HOTLINE IFRS
M@ Client : DEMOO1

Déconnexion Degre d'urgence 1-Naon bloguante ¥

Produit concerné

Objet de la demande * |

Sommaire Date de réponse * [os/10/2008
ﬁ Accueil Description +
/- Mes demandes =
[ nouvelle demande
[ actusiites & ma)
EH
Attacher un fichier [ Porcouwi

Attacher un deuriéme Parcourir.
attacher un troisiéme Parcourir,

* champ obligatoire

[ Accueil | Mes demandes | Nouvelle demande | Actuslités & MaAJ |
Copyright @ 2005 IFRS. Tous droits réservés.

Slide 11 - Copyright © 2005 IFRS — Tous droits réservés 1Y

Informatique Framework
& Reporting Solutions

Vous pouvez cliquer sur Nouvelle demande a deux endroits différents.

La liste des produits ne vous propose que ceux pour lesquels vous avez souscrit
un contrat de hotline.

Les champs suivis d’une étoile sont obligatoires.

Vous avez la possibilité de joindre des fichiers (par exemple des copies d’écran)
en cliquant sur parcourir, vous pouvez sélectionner votre fichier. Attention tout de
méme de ne pas en abuser.

Le degré d’urgence est structuré ainsi :

Non bloquante avec date de réponse j+1 : demande qui sera traitée dans la
journée.

Non bloquante avec une date de réponse supérieure a j+1 : demande qui sera
traitée dans le délai que vous nous indiquez.

Urgente : demande traitée prioritairement

Bloquante : C’est la demande qui sera traitée en urgence. L’utilisation de ce
degré envoie un MMS sur le portable du consultant d’astreinte pour qu'il traite
votre demande. Tout abus d’utilisation de ce degré pourra entrainer une hausse
du contrat de hotline.
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Informatique Framework and Reporting Seolutions

Mardi 4 octobre

Bonjour

MR Marcel NIZON
DEMO HOTLIME IFRS
N° Client : DEMOOL

Deconnexion

Sommaire

ﬁ Accueil

#- Mes demandes
D MNouvelle dermande

ﬁ: actualités B MAJ

[ sccueil | Mes demandes | Nouvelle demande | Actualites & Mad ]

votre demande est incompléte, veuillez ressaisir son objet, sa date de réponse voulue
et sa description. Merci.

Copyright @ 2005 IFRS. Tous droits réserves,
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Si vous n’avez pas correctement renseigné tous les champs obligatoires, une
fenétre vous préviendra et vous invitera a compléter votre demande.
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Mardi 4 octobre

Bonjour

MR Marcel NIZON
DEMO HOTLIME IFRS
Mo Client © DEMDOD1

Deconnexion

MR Marcel NIZOM, votre demande a bien été prise en compte. Un mail vous sera
3 L : =i :
Sommaire adressé pour confirmer votre demande. Pour retourner & l'accuell cliquez ici. Merci,

ﬁ Accueil

4~ Mes demandes
D MNouvelle demande

ig{ actualités B MAJ

[ Accueil | Mes demandes | Mouvelle demande | Actualites & Mad ]
Copyright @© 2005 IFRS. Tous droits réserves,
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Si votre demande est compléte, ce écran vous avise de son enregistrement et de
'envoi d’'un email de confirmation.

Il est important de cliquer sur le retour Accueil prévu.
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Vérifier que le compteur
s’est bien incrémenté d’'une

Mardi 4 octobre Bisnvenus MR Marcel NIZON de la société DEMO HOTLINE IFRS. demande en attente de

PR traitement en plus
MR Marcel MIZON Yos demandes
DEMO HOTLINE IFRS wous avez 3 demande(s) en attente et O demande(s) en cours de traitement.

Me Client : DEMOO1

& Reporting

Décannexion Yos principaus coardonnées sont :

Sommaire i 2
Teéléphone  néant

ﬁ Accueil Mail mnizon@ifrs. fr

4~ Mes demandes
Si vous souhaitez les remplir ou les modifier, cliquez ici.

Votre statut (*): .:-

*: Selon le statut de votre compte, s'il est :

D Mouwelle demande

[ actualités & ma

- VERT : vous pouvez saisir votre demande, vous recevrez une réponse sous 8
heures comme prévu par les Conditions Générales de votre contrat Hot Line,

= - : Une ou deux échéances ne sont pas réglées ou vous n'avez pas renvoye
votre contrat. Néanmaoins vous pouvez saisir votre demande. Vous ne recevrez une
réponse qu'aprés régularisation.

- ROUGE : vous ne pouvez pas saisir d'informations. Nous vous invitons donc &
prendre contact rapidement avec le service comptable,

[ Accueil | Mes demandes | Nouvelle demande | Actualités & MAJ ]
Copyright @ 2005 IFRS, Tous droits réservés,
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En raison d’un soucis technique, nous vous invitons a porter vivement attention
au compteur des demandes en attente. Il doit s’étre bien incrémenté d’'une
demande a la validation de votre nouvelle demande. Si ce n’est pas le cas, nous
vous invitons a ressaisir votre demande dans un court délai.
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Mardi 4 octobre

Informatique Framework
& Reporting Solutions

Informatique Framework and Reporting Solutions

Sélection

Bonjour
MR Marcel HIZON
DEMO HOTLINE IFRS
e Client : DEMODL

Déconnexion

" Tous

Sommaire

[V Produit Tous 2

7Y accue

2 Mes demandes
[ mouvelle demande

jﬁ Actualités = MAI

V' Objet

I Interlocuteur |
I contact [Tous =
¥ Urgence [Tous =]

¥ Etat [Tous =]

Trige par

Crdre @ Croissant ' Décroissant

V' Huméro pe |1 als
IV Date création De [19/08/2005 a 041072005
I~ Date de réponse De [22/03/2005 4 |05/10/2005

[-Enpremier- =] & ¢ [-Ensecond- =] & ¢ [-Entoisieme-

=l e c

[-Enquatieme- =] & ¢ [-Encinquieme- x| & ¢ [-Ensideme-

[ sccueil | Mes demandes | Nouvelle demande | Actualités & MAJ ]
Copyright © 2005 IFRS. Tous draits réservés.
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Ce requéteur vous permet de sélectionner les demandes que vous voulez

visualiser.
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Informatique Framework
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Mardi 4 octobre

Bonjour Numérg Date de Produit  Objet Urgence  Etat
MR Marcel NIZOM creation
DEMO HOTLINE IFRS ] Mon En
Ne Client © DEMODL 1 19/08/2005 Comptabilité ias14 sur =3 dsuEmie |sieme
Daconnesion .. OUMERTURE MOUWEL En
2 18/08/2005  Comptabilité EXERCICE Bloguante attents
Sommaire 3 23/09/2005  Comptabiite ESition de grand livre - Non Soldée
avec les a nouveaur  bloguante
Accuel
ﬁ 4 28/09/2005  Comptahilité Droit d'acces Bl Soldée
. bloguante
4 Mes demandes
5 04/10/2005  Comptabilité Pb de lettrage NI e
bloguante attente
D Nouvelle demande
i actualites o mad 5 demandes

[ Accueil | Mes demandes | Nouvelle demande | Actualités & Mal]
Copyright © 2005 IFRS. Tous droits réservés,
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Une fois votre sélection validée, il suffit de cliquer sur un des éléments de la
demande que vous désirez consulter pour I'afficher.
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DEMO HOTLINE IFRS Produiticoncemd
eiCtenty. DEMA0Y Objet de Ia demande
Degré durgence g
Date de création 19/08/2005,
MR Marcel NIZON
§i actualits & may
T
|
Interlocuteur MR Timothée DUBOST
Etat |Soldee
|
=
N
Slide 18 - Copyright © 2005 IFRS — Tous droits réservés c
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En fonction du statut de la demande I'écran peut différé.

La zone Réponse n’apparait que si votre demande est en cours de traitement ou
soldée.

Vous étes averti par mail lorsque le service de Hotline d’'IFRS a répondu a votre
demande. Vous pouvez alors voir la réponse qui vous a été faite.

CASIMIR n’a pas vocation a couper tout échange entre vous et la Hotline. Les
hotlineurs peuvent si besoin, prendre contact auprés de vous pour de plus
amples informations.
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Mardi 4 octobre Bienvenue MR Marcel NIZON de |a société DEMO HOTLINE IFRS
Bonjour
MR Marcel NIZON Vos demandes

DEMO HOTLIME IFRS
Mo Client : DEMODL

Déconnexian

Yous avez 2 demande(s) en attente et 0 demande(s) en cours de traitement.

Yos principaux coordonnées sont :

Sommaire 5 .
Téléphone  néant

ﬁ Accueil Mail mnizon@ifrs. fr

J2 Mes demandes

Si vous souhaitez les remplir ou les modifier, cliquez ici. <

Votre statut (*):

* ! Selon le statut de votre compte, s'il est @

[ mouvelle demande

i actualités & ma)

- YERT : vous pouwez saisir votre demande, wous recewrez une réponse sous 8
heures comme prévu par les Conditions Genérales de votre contrat Hot Line,

- ORANGE ; Une ou deus échéances ne sont pas réglées ou vous n'avez pas renvoys
wotre contrat. Néanmoins vous pouvez saisir votre demande. Yous ne recevrez une
réponse qu'aprés régularisation

- ROUGE : vous ne pouvez pas saisir dinformations, Nous vous invitons donc &
prendre contact rapidement avec le service comptable.

[ accusil | Mes demandes | Nouvelle demands | Actualités & Mad ]
Copyright @ 2005 IFRS. Tous draits réserves.
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Vous pouvez corriger si besoin vos coordonnées.

Le feu tricolore vous indique le statut de votre encours comptable avec la société
IFRS.

Les actualités et les MAJ sont des informations mises par IFRS a votre attention.
Prenez en connaissance aussi régulierement que possible.
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Mardi 4 octobre

Yous pouvez modifier vos coordonnges,
A la walidation, un mail sera adressé a notre secrétaire afin d'effectuer votre
madification.

Banjour

MR Marcel NIZON
DEMO HOTLINE IFRS
Mo Client : DEMOD1

Déconnexion Civilité MR
Hom MNIZON
Sommaire

Prénarm Marcel

ﬁ accueil .
- Téléphone Exemple : 02 519999 39 ¢————
/- Mes demandes

Email Immzun@\lrs.fr
D Mouvelle demande

ﬁ actualités & Mal Valider |

[ accueil | Mes demandes | Nouvelle demande | Actualités & MaAJ ]
Copyright © 2005 IFRS, Tous droits réservés,
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Mardi 4 octobre MNouvelle mise a jour
Bonjour La nouvelle MAJ PGI 6.03 est disponible. Yous pouvez I'obtenir sur simple
MR, Marcel NIZOM demande dans le cadre de votre contrat

DEMO HOTLINE IFRS
M= Client : DEMOD1

RESTRICTION UTILISATEURS
Deconnexion

Seuls les utilisateurs formés sur CEGID et ayant signe la feuille de
présence IFRS sont habilités & saisir des incidents ici. & noter: Les

Sommaire coordonnées et adresses Email de ces utilisateurs sont nécéssaires pour
N le transfert des informations; elles seront demandées par IFRS & la
ﬁ Accueil signature du contrat Hotline

jj Mes demandes
D Nouvelle demande

i) actualités & ma)

[ Accueil | Mes demandes | Mouvelle demande | Actualités & Mad ]
Copyright @ 2005 IFRS, Tous droits réservés.
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